TRUONG DAl HOC TAI CHINH - MARKETING  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
KHOA QUAN TRI KINH DOANH Pic lap - Tw do - Hanh phc
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Thanh phé Hé Chi Minh, ngay 15 thang 03 nam 2021

_ KE HOACH
THUC TAP TOT NGHIEP PAI HQC HE VUA LAM VUA HQOC
KHOA 12 PQT 2

I. CAN CU LAP KE HOACH

- Ké hoach Thuc tap va thi tot nghiép bac dai hoc khoa 12 dot 2, hinh thic vira
lam btra hoc cua Vién Pao tao thuong xuyén;

- Tinh hinh thuc té cia Khoa Quan tri kinh doanh.
Il. MUC PICH

1. Sinh vién cang c6 va hé théng hoa nhiing kién thirc da duogc trang bi trong suét
thoi gian hoc tap tai Truong;

2. Théng qua viéc thuc tap, thuc hién dé tai, sinh vién biét cach van dung kién
thirc, k¥ ning duoc trang bi dé giai quyét mot van dé cu thé trong thyc tién quan tri
kinh doanh;

3. Sinh vién lam quen véi c&c hoat dong quan tri kinh doanh, hoc héi k§ nang tac
nghiép cong viéc thuc té, tich liiy kinh nghiém lam viéc dé chuan bi hanh trang cho
tuong lai;

4. Sinh vién rén luyén kha ning sang tao, doc 1ap giai quyét nhitng van dé cuy thé.
I11. YEU CAU

4.1. Péi véi sinh vién (SV)

4.1.1. Vé tinh than, thai do

a. Nghiém tac thuc hién qui dinh cta Truong Pai hoc Tai chinh-Marketing va
Khoa Quan tri kinh doanh vé thai gian, tién d6 thuc hién cac cong viéc thuc tap va viét
chuyén dé thuc tap;

b. Tuan thu nghiém tic cac quy dinh cua to chirc, doanh nghiép noi thuc tap; co
thai do khiém tdn, cau thi, thé hién tac phong dung dan cua mét tri thie duoc dao tao
trong mot mai trudng van minh;

c. Chép hanh dung nhitng chi dan va ké hoach lam viéc cua giang vién huéng dan
(GVHD), va tuan thi sy huéng dan cua can bo noi co quan thuc tip duoc phan cong
phu trach néu co;

d. Phat huy tinh ning dong, sang tao, tinh than doc lap, tinh than phan bién khoa
hoc trong nghién ctu va thuc hién viét chuyén dé thyc tap;

e. Dé cao 1ong tu trong, tinh trung thuc, trong qua trinh thuc tap va thuc hién bao



céo két qua.
4.1.2. Yéu cau vé chuy&n mén

a. Sinh vién phai biét lya chon nhitng van dé, nhirg linh vuc nghién ciru phi hop
véi chuy@n nganh Quan tri kinh doanh véi sy ¢6 van cia GVHD;

b. Sinh vién phai van dung tong hop nhitng kién thirc da dwoc trang bi trong nha
truong dé phan tich, danh gia tong hop vé mét té chic, trén co sé d6 nhan dién duoc
nhitng thach thirc va co hoi kinh doanh cua to chuec;

c. Sinh vién phai nim duoc phuwong phap nghién ciru va van dung téng hop nhiing
kién thuc da hoc dé giai quyét mot van dé thuc tién.

d. Sinh vién phai nim duoc k¥ ning viét mot bao céo khoa hoc trén co sé cac ki
nang phan tich, danh gia, van dung cac cong cu thong ké va phan mém tin hoc thich
hop.

4.2. P6i vé6i GVHD

a. Giang vién phai nam viing cac qui dinh caa Truong va Khoa Quan tri kinh
doanh vé thuc tap tot nghiép dé hudng dan, chi dao sinh vién hoan thanh viét chuyén
dé thuc tap;

b. Giang vién phai lam tot cong tac c¢6 van cho sinh vién trong viéc lua chon dé tai
thuc tap, lra chon phuong phap nghién ctiru phii hop, Xay dung dé cuong nghién ciru va
xay dung chuong trinh ké hoach trién khai thuc tap va viét chuyén dé thuc tap;

c. Giang vién phai huéng dan sinh vién cach tham nhap thuc té, van dung tong
hop kién thirc d3 hoc dé phan tich tinh hinh hoat dong cia mot doanh nghiép, &p dung
cac phuong phap nghién ctru phi hop dé giai quyét nhitng van dé thyc tién dat ra lién
quan dén chuyén dé thyc tap;

d. Giang vién phai thé hién dao duc tac phong cua nguoi thay, dac biét Ia sy tan
tdm, nghiém tdc, khoa hoc trong ung xur vai sinh vién va tng xu dung myc trong quan
hé vdi co quan thuc tap caa sinh vién;

e. Giang vién phai tao diéu kién tot nhat cho sinh vién trong qué trinh huéng dan,
phai bam sat qué trinh thuc tap cua sinh vién dé giup d& sinh vién kip thoi giai quyét
nhitng khé khan nay sinh, hoan thanh tét viét chuyén dé thyuc tap ding thoi han qui
dinh;

f. Giang vién phai danh gia két qua thuc tap va viét chuyén dé thyuc tap cuaa sinh
vién dung qui dinh véi tinh than nghiém tdc, cong bang, va chinh xac.

4.3. Pé tai va qui dinh trinh bay Chuyén dé thuc tap

4.3.1. Dé tai

- Pé tai thuoc pham vi kién thic cac hoc phan chuyén nganh ma cac sinh vién
d3 hoc. Dé tai phai gan lién véi viéc nghién ctu thuc tién tai mot to chac va duoc sy
d6ng y cua don vi thuc tap. Pé tai khong duogc tring lap giira cac sinh vién, cac nhom
va giira cac nhom giang vién huéng dan khac nhau.

- Pé tai phd hop véi hinh thire va quy dinh cia nha truong.

(Danh muc dé tai goi ¥ tai PL1 kém theo)

4.3.2. Hinh thwc trinh bay



Chuyén dé thyc tap duoc trinh bay ngan gon, rd rang, mach lac, sach s&, c6
danh sb trang, danh sé bang biéu, hinh v&, d6 thi... (Theo quy dinh vé Khoéa luan tét
nghiép quy dinh tai S6 tay hudng dan cua Khoa QTKD)

Bia mau triang, sé trang: Toi thiéu 50 trang, danh may trén kho gidy A4

(khdng ké phu luc va déng thanh cudn);

Font chr: Times New Roman ma Unicode, size chir 13, cach dong 1,5 lines.

IV. TO CHUC THUC HIEN

5.1. Ban t6 chiic

TS. Tran Nhan Phic Truodng ban — Diéu hanh chung
TS. Canh Chi Hoang

TS. Tran Van Hung

TS. Pham Thi Ngoc Mai
ThS.GVC.Nguyén Thi Minh Tram
C6 V& Tran Son Nit T6 Uyén Thanh vién phu trach hanh chinh

Thanh vién phu trach chuyén mon

5.2. Giang vién huwéng dan
Can cur cac qui dinh hién hanh cua Truong Pai hoc Tai Chinh - Marketing,
Khoa Quan tri kinh doanh chiu trdch nhiém ra soat va phan céng cac giang vién dap
g duoc yéu cau huéng dan sinh vién. Viéc phan cong c6 sy can nhic nguyén vong
cua sinh vién (néu sinh vién c6 dé nghi cu thé vé GVHD), s6 luong SV/GVHD tuy
thudc vao sé luong sinh vién dang ky.
5.3. Cong viéc, thoi gian, va déi twong thuc hién
Thai gian thuc tap 1a 15 tuan, tir 24/03/2021 dén 07/07/2021.

TT Thoi gian Noi dung cong viéc Thuc hién

1 | Tir10/3 - 15/03/2021 Lap ke hoach va Pho bien ke |} gy gy
hoach cho SV va giang vién
- Sinh vién nhan Gidy giéi thiéu.

Tir 17/03 — 22/03/2021 - Phan cong GVHD .. | LPK, TKK

3 - SV dang ky dé tai thuc tap voi GVHD SV
GVHD, va Khoa duyét dé tai ’
thuc tap

SV thuc tap tai cac don vi, thiét
ké dé cuong, xay dung ké hoach | T4t ca sinh vién
4 Tur 24/03 — 07/07/2021 trién khai thuc hién viét & ndp | cac 16p dang ky
chuyén d& thuc tap theo hudng | va GVHD

dan cia GVHD.

GVHD, giang vién phan bién
(GVPB) chim chuyén dé& tt | GVHD, GVPB,
nghiép, va ndp bang diém vé | TKK

Khoa

S) Tu 09/07 — 15/07/2021




\ Kiém tra diém, tong hop diém
Tu 16/07/2021-19/07/2021 ot vé phong KT&QLCL LDK, TKK

VI. TRACH NHIEM CUA GVHD VA SV

GVHD va SV phai tuan tha trach nhiém qui dinh tai Quyét dinh sé 1162/QDb-
DHTCM-QLDT ngay 30/7/2014 cua Trudng Dai hoc Tai chinh-Marketing vé viéc
ban hanh quy dinh huéng dan thyc tap, danh gia khoa luan tét nghiép bac Pai hoc hé
chinh quy dao tao theo hoc ché tin chi tai trudng Pai hoc Tai chinh — Marketing.

VIl. PANH GIA CHUYEN PE THUC TAP

Piém danh gid gom co: diém danh gia qua trinh thyc tap chiém 40% (do GVHD
quyét dinh) va diém viét chuyén dé chiém 60% (do hai giang vién cham).

- Cac diém thanh phan dugc chdm theo thang diém 10 (muoi), 1am tron dén
phan nguyen.

- Két qua cham phan viét caa hai giang vién (GVHD va GVPB) néu c6 su
chénh léch:

+ Khong qué 1,0 diém: diém danh gia phan viét 1a diém trung binh cong cua hai
giang vién cham.

+ Qua 1,0 diém: Hai giang vién cham thong nhat dé lay diém sb cudi cing; néu
khong thdng nhit dugc thi Truong khoa/Boé mén cham lai doc lap va diém danh gia
phan viét 1a diém trung binh cong cua ba giang vién cham.

- Piém danh gia 1a diém trung binh c6 trong sé cia cac diém danh gia qué trinh
thuc tap va diém viét, theo thang diém 10 (mudi), c¢6 diém 1¢, lam tron dén mot chit sb
thap phan theo quy dinh hién hanh.

Khoa s& thanh lap Hoi dong cham phan diém viét cac truong hop sau:

v" Nhitng chuyén d& c6 diém dudi 5,0 va tir 9,0 tro Ién.

v" Nhitng chuyén dé phét hién c6 ndi dung sao chép giéng nhau (ting phan

hoac toan bo).

BAN GIAM HIEU KT.TRUONG KHOA
(Duyét) PHO TRUONG KHOA

TS. Lé Trung Pao TS. Tran Nhan Phuc




PL1: DANH MUC BE TAI GQI Y

1. QUAN TRIDU AN

1.

2.

3.

Khao sat chu ky/quy trinh quan tri du an trong doanh nghiép: Marketing/
ma rong thi truong san pham;

Khao sat quy trinh quan tri du &n phét trién san pham mgoi trong doanh
nghiép;

Pénh gia dy 4n “khao sat mac d6 hai 1ong caa khach hang” dbi véi san
pham va dich vu caa doanh nghiép;

4. Khao st chu ky quan tri du &n xay dung trong thyuc té ma sinh vién biét;
5. Khao sat quy trinh d4u thau cua g6i thau mua sim hang hoa trong thuc té;
6. Khao sat quy trinh ddu thau cua goi thau xay lap trong thuc té;

1.
8
9.
1

Thuc trang quan tri dy an dau tu xay dung giai doan “Chuan bi dau tu”;

. Thuec trang quan tri dy an dau tu xdy dung giai doan “Thuyc hién du an”;

Khao sat quan tri dy an dau tu xay dung giai doan “Van hanh dy an”;

0.Khao sat cong tac lya chon dia diém trong cac du an: dau tu xay dung/kinh

doanh;

11. Khao sét cong tac lya chon cong nghé trong dy an dau tu;

12. Khao sat cong tac danh gia tic dong moi trudng trong du an dau tu;

13. Khao sat cong tac tinh toan xac dinh céac chi phi cua du an dau tu;

14. Khao sat cong tac phan phdi ngan sach trong du 4n dau tu;

15. Cong tac danh gia dy an dau tu: xay dung/kinh doanh.

16. Thuc trang céng tac lap du an... tai cong ty...

17. Thuc trang cong tac tham dinh du an... tai cong ty...

18. Thuc trang cong tac quan Iy tién do dy an... tai cong ty. ..

19. Thyec trang céng tac quan ly chi phi du an... tai cong ty...

20. Thyc trang cdng tac quan ly rdi ro du an... tai cong ty...

21. Thuc trang cong tac quan ly chat lugng du an... tai cong ty...

22. Thuc trang cong tac dau thau du an... tai cong ty...

23. Thuc trang cong tac danh gia tac dong moi truong cua du an... tai cong ty...
24. Thuc trang cong tac phan bé nguon luc cho du 4n... tai cong ty...

25. Thuc trang c6ng tac 1ap ho so dy thau du an... tai cong ty...

26. Thuc trang m6 hinh quan ly du an... tai cong ty...

27.Thuc trang cac loai hinh dau tu tai cong ty...va hiéu qua caa céc loai hinh

dau tu d6

28. Thuc trang cac Iqai du &n tai cong ty...va hiéu qua cua cac loai hinh do.
29. Thuc trang su bién dong chi phi cta du an... tai cong ty...
30. Thyc trang su hai 1ong cta cac bén lién quan den du an... tai cong ty...

2. QUAN TRI CHAT LUQNG

1.

2.

3.

Thuc trang hoat dong Quan tri chat luong va dé& xuit cac giai phap hoan
thién.

Thuc trang hoat dong Quan tri chét lugng va dé xuat cc giai phap cai tién
chat luong. ’ ‘

Thuc trang hoat dong hoach dinh chat lwong va d¢ xuat cac giai phap hoan
thién.

Thuc trang hoat dong kiém soat chat lugng va dé& xuat cac giai phap hoan
thién.



5. Thuc trang hoat dong cai tién chat lwong va dé xuit cac giai phap hoan
thién.

6. Thuc trang hoat dong ap dung hé théng QLCL theo tiéu chuan 1SO 9001-
2000 va dé xuat quy trinh giai quyét sy khdng phu hop.

7. Thuc trang hoat dong ap dung hé théng QLCL theo tiéu chuan 1SO -22000
va dé xuat quy trinh giai quyét sy khéng phu hop.

8. Thuc trang hoat dong &p dung hé théng QLCL theo tiéu chuan 1SO 14001
va dé& xuit quy trinh giai quyét sy khdng phu hop.

9. Thuc trang hoat dong Quan tri chat lwong va dé xuat quy trinh giai quyét
san pham khdng pht hop.

10. Tim hiéu vé chi phi chat luong va dé xuit giai phap giam thiéu chi phi chat
lugng tai cong ty X.

11. Tim hiéu vé hoat dong va dé xuét giai phap nang cao hiéu qua hoat dong cai
tién chat lugng (Kaizen) tai cong ty X.

12. Tim hiéu vé hoat dong va dé xuat giai phap nang cao hiéu qua caa qué trinh
ap dung 5S tai cong ty X.

13.Khao sét viéc ap dung cac cong cu QLCL trong san xuét tai cong ty X va dé
Xuat su phdi hop céc cdng cu trong viéc tim va phan tich 13i.

14.Tim hiéu vé QFD (Quality function deployment) trong viéc thiét ké san
pham tai cong ty X.

15.Panh gia va dé xuat giai phap nang cao hiéu qua hé théng QLCL tai cong ty
X.

3. QUAN TRI CHUOI CUNG UNG

1. Khao sat vé chudi cung ung cua mét doanh nghiép/nganh cy thé va dua ra
cac khuyén nghi can thiét

2. Khao sat mdi quan hé gitta doanh nghiép thu mua va nha cung cap va tac
dong cua méi quan hé nay déi voi hiéu qua hoat dong cua cac bén

3. Khao sat va dé xuat cac huéng giai phap nham hoan thién chudi cung tng
cua mot doanh nghiép cu thé

4. Khao sét hoat dong thu mua cua doanh nghiép va tac dong cua hoat dong
nay dén hiéu qua hoat dong cua doanh nghiép

5. Khao sét vé trao Iuu thu mua xanh (Green purchasing) va thu mua bén viing
(sustainable sourcing) va cac tac dong tich cuc cia xu huong nay d6i vai su
phét trién bén vitng cua doanh nghiép.

6. Pao duc trong thu mua: Thuc trang va tic dong cua van dé nay doi voi
doanh nghiép

7. Khao sat vé& hoat dong phat trién trung gian phan phdi va cac tac dong tich
cuc cua hoat dong nay dbi voi hiéu qua hoat dong cua doanh nghiép.

8. Khao sat vé sy tham gia cua nha cung cap vao hoat dong san xuat kinh
doanh cua doanh nghiép thu mua va cac tac dong cua hoat dong nay.

9. Khao sat hoat dong van tai cua mot doanh nghiép cu thé va dé xuat cac giai
phap nang cao hiéu qua cong tac nay.

10. Khao sat vé hé théng kho bai caa mot doanh nghiép cu thé va dé xuét cac
giai phap nang cao hiéu qua cong tac quan tri kho bai caa doanh nghiép.

11.Khéo sat cong tac do luong hiéu qua hoat dong chudi cung ung cia mot
doanh nghiép cu thé va dua ra cac kién nghi.

12.Khao sét vé Logistic nguoc (Reverse logistics) tai mot doanh nghiép cu thé.

13.Khao sat vé nhirng co hoi va thach thic trong viéc xay dung cac lién minh
trong chudi cung trng



14.Nhing thach thuc trong viée thuc day hop tac trong cac chudi cung tng.
15. Khao séat vé cdc cong cu trong quan tri chuoi cung tng nhu Cross docking,
RFID va CPFR — Cac lgi ich va thach thire khi thyc thi cac cbng cu nay

4. QUAN TRI SAN XUAT
Khao sat quy trinh san xuat cua doanh nghiép ABC
Khao sat can bang chuyén caa doanh nghiép ABC
Khao sat bé tri mit bang cua doanh nghiép ABC
Khao sat cong tac quan trj ton kho doanh nghiép ABC
Khao sat cong tac quan tri chat lugng doanh nghiép ABC
Khao sat cong tic MRP cua doanh nghiép ABC
Khao sat cong tac quan tri bao tri caa doanh nghiép ABC
Khao sat cdng tac quan tri an toan lao dong doanh nghiép ABC
Khao sat cac gidi phap tdng ndng sut cua doanh nghiép ABC
10 Khao sat cong tac 1ap ké hoach san xuit cua doanh nghiép ABC
11. Khao sat cong tac 1ap KH tac nghiép doanh nghiép ABC
12. Khao sét cong tac trién khai 01 don hang cu thé cua doanh nghiép ABC
13.Khao sat cong tac diéu do san xuat cia doanh nghiép ABC
14. Khao sat cong tac cai tién san xuat doanh nghiép ABC
15. Khao sét cong tac du bao trong san xuat caa doanh nghiép ABC
16. Khao sat céng tac chon dia diém xay dung nha may
17. Khao st viéc chon lya quy trinh san xuat caa DN ABC
5. QUAN TRI BAN HANG
1. Thuec trang hoat dong quan tri ban hang tai cong ty...
Thuc trang hoat dong ban hang online tai cong ty...
Thuc trang hoat dong quan tri ban hang kénh siéu thi tai...
Khao sat hoat dong Ban hang (B2B, B2C) tai...
Thyec trang cong tac quan tri quan hé khach hang tai...
Thuc trang cdng tac quan tri ban lé tai...
Nghién ciru cong tac phat trién kénh ban hang tai. ..
Cong tac quan tri kénh phan phéi tai..
Thuc trang cong tac quan tri xuc tién thuong mai tai..
10 Cong tac quan tri luc lwong ban hang tai cong ty...
11. Thuc trang cong tac cham soc khach hang tai cong ty...
12. Nghién ctru hoat dong cung ung ban Ié tai. ..
13. Nghién cizu quy trinh lya chon dia diém bén 16 tai Cong ty...
14. Nghién ctru viéc stir dung cac ky nang ban hang cua NVBH tai cong ty...
15. Cong tac trung bay hang hoa tai ctra hang/siéu thi...
16. Cong tac marketing hd tro tiéu thu san pham tai cong ty...
17. Thyec trang céng tac quan tri hang hoa tai siéu thi/ctra hang/cong ty...
18. Nghién ciru cdng tac tuyén dung va dao tao nhan vién ban hang tai. ..
19. Thuc trang danh gia thanh tich luc lugng ban hang tai...
20. Cong tac thiét ké cira hang ban I¢é tai. ..
21.Cong tac xay dung chuong trinh lyc lwong ban hang va 1ap ké hoach béan hang
tai ....
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